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Kundeavtaleforytelse av finansielle tjenester etter finansavtaleloven

mellom
[Navn kunde]

(heretter kalt «Kundeny)
08
Danske Invest Asset Management AS
Org.nr 857 424775
(heretter kalt «kDIAMY)

1 OMAVTALEFORHOLDET

Denne avtalen med vedlegg («Avtaleny)inngas mellom DIAM og Kunden og regulerer de tjenester som
DIAM leverer til Kunden i forbindelse med Kundens tegning, innlesning og bytte av andelsklasser
(samlet eller hver for seg omtalt som «Handel»), i verdipapirfond forvaltet eller distribuert av DIAM.

Avtalen omfatter Handel som gjennomferes av Kundeni alle DIAMs kanaler, herunder elektroniske
handelsplattformer, manuell handel gjennom DIAMs medarbeidere ved innsendelse av tegnings-
/innlesningsblankett. Avtalenerfelles og likelydende for alle kunder som handler direkte gjiennom DIAM.

Avtalen omfatter ogsd Handel somgjennomferes av Kundenimedhold av evrige avtaler eller produkter
mellom Kunden og DIAM, herunder Avtale om aktiv forvaltning.

Lov av 18. desember 2020 nr. 146 om finansavtaler (finansavtaleloven) gjelder for tjenester som
omfattes av denne Avtalen som ytes til Kunden dersom denne er forbruker. Med forbruker menes
fysisk person nar avtalen har et formal som hovedsakelig ligger utenfor personens forretnings- eller
yrkesvirksombhet, if. finansavtaleloven § 1-4 (“Forbruker”).

Dersom Kunden ikke er Forbruker (“Ikke-forbruker”) reguleres forholdet mellom DIAM og Ikke-
forbrukeren av Avtalen og finansavtalelovens bestemmelser skal ikke komme til anvendelse med
mindre det fremkommer uttrykkelig av loven at bestemmelsen ikke kan fravikes ved avtale.

Avtalen og Forretningsvilkérene trerikraft 5. april 2024. Den gjelder ogsafor kundeforhold etablert fer
ikrafttredelsestidspunktet.

2 AVTALEINNGAELSE OG AVTALEVILKAR
2.1 Avtaleinngdelse

Avtalen anses sominngatt nar Kunden har signert den elektronisk eller fysisk, eller pa annen mate har
samtykket tilinngaelseav Avtalen. Avtalen vil gjelde enhver Handel Kunden gjennomferer, og omfatter
den beholdningen av verdipapirfond som Kunden til enhver tid innehar som erforvaltet eller distribuert
av DIAM («Verdipapirfond»).

2.2 Avtalevilkar

Vedinngaelsen avdenne Avtalenaksepterer Kunden de til enhvertid gjeldende Qvrige Avtalevilkar, som
er vedlagt denne Avtalen som Vedlegg 1 («Forretningsvilkary). | tillegg gjelder DIAMs alminnelige
forretningsvilkar («DIAMs Forretningsvilkary). | den grad det er motstrid mellom bestemmelsene i
denne Avtalen og de Qvrige Avtalevilkarene eller DIAMs Forretningsvilkar skal Avtalen ga foran. Ved
motstrid mellom Gvrige Avtalevilkar og DIAMs Forretningsvilkar skal @Qvrige Avtalevilkar ga foran.

DIAMs Forretningsvilkdr som regulerer Handel gjennom aktiv forvaltning og investeringsradgivning,
gjelderitillegg tildenne Avtalen. DIAMs Forretningsvilkar som regulerer vilkarene ved ytelse av aktiv
forvaltning og investeringsradgivning (Alminnelige forretningsvilkar ved aktiv forvaltning og

investeringsradgivning). | den grad det er motstrid (med lovgivning som kan fravikes ved avtale] eller
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motstrid mellom bestemmelsene i denne Avtalen og Kundens evrige avtaler med DIAM, skal denne
Avtalen ga foran.

Forretningsvilkar,varsler oginformasjon fra DIAM under detlependeavtaleforholdet, som Kunden har
krav pa vil veere tilgjengelig pa norsk med mindre annet er avtalt.

DIAM viltilgjengeliggjere relevant dokumentasjon enten via elektroniske eller fysiske kanaler, om det
enkelte Verdipapirfond forut for Kundenstegning, innlesning og/eller bytte av fondsandeler, herunder
nokkelinformasjonsdokument, prospekt og vedtekter (samlet omtalt som «Fondsdokumenteney), som
ogsa er tilgjengelig pa DIAMs nettsider Danske Invest.

Fondsdokumentene erikke en del av denne Avtalen. Kunden er bundet av de regler og vilkar som til
enhver tid gjelder for det enkelte Verdipapirfond, slik det felger av regelverket for verdipapirfond og
Fondsdokumentene.

Denne Avtalen omfatteralle senere Handleri Verdipapirfond forvaltet eller distribuert av DIAM som vil
bli bekreftet gjennom separate bekreftelser.

4 ENDRING AV FONDSUTVALG

DIAM starfritt etter eget skjenn, og uten forhandsvarsel, til & gjere endringer i fondsutvalget som er
tilgjengelig for Kunden, bade hva gjelder egne fond og eksterne fond som DIAM distribuerer gjennom
egen plattform. | den grad det er praktisk mulig vil DIAM informere Kunden i forkant av endringene.

5 KOSTNADER OG VEDERLAG

Kostnaderog/eller gebyrer, belastes Kundeni trad med den til enhver tid gjeldende prisliste som vil
veere tilgjengelig pd DIAMs nettside.

Forvaltningshonorar og eventuelle andre kostnaderi medhold av verdipapirfondloven reguleres ikke av
Avtalen, men av Fondsdokumentene for det enkelte Verdipapirfond. Gjennomferes handleri
Verdipapirfond ved hjelp avandre akterer enn Forvaltningsselskapet kan disse belaste egne gebyrer og
honorareri tillegg.

6 ENDRINGERIAVTALEN
DIAM kan gjere endringeri Avtalen. Kunden vil bli varslet om slike endringer.

Dersom endringene ikke ertil ugunst for Kunden gjelder endringenfra tidspunktet kundene far melding
om endringene. Ved eventuelle endringer til ugunst for Kunden gjelder en varslingsplikt pa to maneder
ferendringene settesiverk. Dette gjelderlikevelikke endringeri Avtalen som skyldes endretlovgivning,
myndighetspraksiseller paleggfra offentlige myndigheter. Slike endringer vil bli varslet, men vil kunne
settes i verk umiddelbart. Kunden kan varsle DIAM om at en endring til skade for Kunden awvises.

Dersom Kunden motsetter segendringene, ma Kunden melde fra til DIAM fer det oppgitte tidspunktet
forikrafttredelse av endringene. Kunden anses & samtykke til en foreslatt endring av Avtalen ved &
forholde seg passiv. Dersom Kunden ikke gir varsel innen 2 maneder slik DIAM har angitt anses
endringen som bindende for Kunden. Dersom Kunden avviser endringen, vil dette gi DIAM rett til & si
opp Avtalen. Virkningene av oppsigelse av Avtalen er neermere beskrevet i punkt 7 under.

Endringsbestemmelsene nevnt overi dette punkt 6 gjelder for Kunden som er Forbruker. For Ikke-
forbruker kan DIAM ogsé foreta endringer i Avtalen ensidig. Dersom endringen er til ugunst vil DIAM
sende varsel om endringen, som vil tre i kraft pa tidspunktet angittivarselet. Endringsbestemmelsen’i
dette punkt 6 gjelderkunforendringer som pavirker Kundensrettigheter og forpliktelser etter Avtalen.
Endringeri opplysninger som gis til Kunden, anses ikke for & utgjere en endring av Avtalen, og kan
gjeres ensidig av Forvaltningsselskapet etter de formkrav som felger av regelverket opplysningene er
gitt i medhold av.

7 VARIGHET, OPPSIGELSE OG AVVIKLING
Avtalen gjelder til den blir sagt opp av DIAM eller Kunden.

Kunden kan si opp denne Avtalen med umiddelbar virkning. DIAM kan si opp denne Avtalen med 2
maneder skriftlig varsel dersom det foreligger saklig grunn. Som saklig grunn regnes blant annet; at
Kunden har (i) misligholdt denne Avtalen eller Forretningsvilkarene, eller (i) avvist endringer som
beskrevet ovenfori punkt [6] over.
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DIAM kan siopp Avtalen straks dersom Kunden haropptradt i strid med lov, forskrift eller andre regler
fastsattav tilsynsmyndigheter, eller dersom det foreligger enikke ubegrunnet mistanke om slik adferd.
Videre kan DIAM si opp Avtalen straks ved Kundens gjentatte eller vesentlige brudd pa punkt (i)
ovenfor.

Uten hensyntilreglene om oppsigelse i dette punktetkan DIAM sperre videre bruk av tjenesten eller pa
annen mate avvikle denne Avtalen, eller avsta fra a gjennomfere allerede mottatte eller fremtidige ordre
sa langt dette er nadvendig for at DIAM skal kunne oppfylle sine plikter fastsatt ilov, forskrift eller
palegg fra offentlig myndighet eller domstol. Kunden vil i s& fall motta varsel om sperring.

VVed oppsigelseav Avtalenskal partene omgaende gjore opp alle sine forpliktelser overfor hverandre.
Kunden ma innlese samtlige fondsandeler og avslutte sine lepende spareavtaler, innen utlepet av
oppsigelsesperioden pa 2 maneder.VVed oppsigelse fra Kunden ma Kunden innlese sine fondsandeler
innen 30 dager fra oppsigelsestidpunktet. Manglende oppfyllelse av disse plikter gir DIAM rett til, uten
Kundens samtykke, & innlese Fondsandelene tilherende Kunden og overfere innlasningsbelepet til
Kundens bankkonto, herunderavvikle Kundens lepende spareavtaler. Som et alternativtil innlesning av
fondsandeler kan DIAM etter eget skjenn velge & deponere Kundens fondsandeler i henhold til lov om
deponering.

Vedinnlesning av andeleri verdipapirfond vil gevinst beskattes, og tap kommer til fradrag i beregnet
skatt. Kunden harrisiko for alle skattemessige konsekvenser som felger av en oppsigelse av Avtalen,
uavhengig av hvilken part som sier opp Avtalen.

8 LOVVALG,VERNETINGOGTVISTELOSNING

Ethvert krav eller enhver tvist mellom partene som springer ut av eller stari forbindelse med denne
Avtalen eller Forretningsvilkarene, eller handel av andeleri Verdipapirfond fra DIAM, skal leses etter
norsk lov og med Oslo tingrett som rett verneting.

VVed behov for & klage kan Kunden kontakte DIAM via fondene@danskeinvest.com, eller se haarmere péa
Kontakt oss [danskeinvest.no).

Oppstar det tvist mellom Kunden og DIAM, kan Kunden bringe saken inn for Finansklagenemnda for
uttalelse narnemnda er kompetenti tvisten og Kunden har saklig interesse i & f& nemndas uttalelse.
Forat Finansklagenemnda skal behandle en eventuell tvist, ma Kunden ferst inngi en klage til DIAM,
som ma fa en rimelig frist til & ta standpunkt til klagen.

Henvendelsertil Finansklagenemnda sendes Finansklagenemnda, Postboks 53, Skeyen 021 2 Oslo, tIf.
23 13 19 60. For neermere informasjon og klageskjema se www.finkn.no.

9 SIGNATUR

Dato:

Signatur:
For bedrifter: signaturi henhold til firmaattest eller fullmakt.

Vedlegg 1 - Ovrige Avtalevilkar
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VEDLEGG 1 - Qvrige Avtalevilkar
1 INNLEDNING

Finansavtalelovengijelderikke for tjenester som omfattes av Forretningsvilkarene som ytes til kunder
som ikke er forbrukere («lkke-forbrukerey).

2 KOMMUNIKASJON MED DIAM

Kunden samtykkertil at DIAMkan kammunisere elektronisk med Kunden. Kunden kan reservere seg
mot elektronisk kommunikasjon ved & melde fra skriftlig til DIAM. Kunden vil i sa fall normalt motta
informasjon per post. Dersom Kunden ikke har reservert seg mot elektronisk kommunikasjon, far
meldinger virkning for Kunden nar meldingen er kommet frem til Kunden.

Elektronisk kommunikasjon mellom DIAM og Kunden vil skje via for eksempel e-post, telefon,
tekstmeldingeller digital postkasse. Kunden erforpliktet til & lepende oppdatereinformasjon om hvilken
e-postadresse og telefonnummer Kunden benytter.

Ved Kundens meldingtil DIAM, anses meldingen for & veere kommet frem nar den pa en betryggende
mate er sendt til eller gjort tilgjengelig for DIAM via de meldingsmuligheter som DIAM har stilt til
disposisjon.

Forikke-forbrukere skjer kommunikasjon elektronisk mellom DIAM og Kunden som gjelder tjenestene
som omfattes av Forretningsvilkarene. Andre reguleringer i dette punkt [x] farikke anvendelse nar
kunden ikke er forbruker.

3 ANSVAROGANSVARSFRITAK

Alle handler kunden gjennomferer etter at det erinnhentet investeringsrad fra DIAM, skjer etter
kundens eget skjenn og avgjerelse. DIAM péatar seg under enhver omstendighet ikke noe ansvar for
radgivningen dersom kunden helt eller delvis fraviker de rad som er mottatt. DIAM er heller ikke
ansvarlig dersom en uegnet eller uhensiktsmessigtjeneste ytes som felge av at Kunden har gitt DIAM
ufullstendige eller uriktige opplysninger.

DIAMs ansvar for forbrukere

DIAM eller dets ansatte erikke ansvarlig for kundens tap salenge DIAM oppfylt alminnelige krav til
aktsomhet, og som DIAM med rimelighet kunne forutse som en mulig felge av pliktbruddet.

Forekonomisk tap som erforarsaketav en underleverander som etteravtale med DIAM forutsettes &
bidra til oppfyllelse av tjenesteyterens plikter, kan bade DIAM og underleveranderen holdes ansvarlige.
Erstatningen skal svare til det ekonomiske tapet som erlidt som felge av at DIAM eller eventuelt
underleveranderen ikke har oppfylt sine plikter.

Pa de vilkar som felger av skadeerstatningsloven § 5-1, kan erstatningen settes ned eller falle bort
dersom skadelidte har medvirket til tapet eller latt veere & begrense tapet. Pa de vilkar som felger av
skadeerstatningsloven § 5-2, kan erstatningen lempes.

DIAM kanikke holdes ansvarlig for ekonomisk tap som er forarsaket av usedvanlige omstendigheter
utenfor sin kontroll og som DIAM ikke med rimelighet kunne forutse eller unngéa felgene av. Det samme
gjelder for tap som er forarsaket av at DIAM er bundet av andre forpliktelseri eller i medhold av lov.
Ansvarsfrihet varer sa lenge de usedvanlige omstendighetene er til stede. Faller de nevnte
omstendighetene bort, kan ansvar gjeres gjeldende dersom det fortsatt foreligger mislighold.

DIAMs ansvar for lkke-forbrukere

For ikke-forbrukere vil DIAM ferst bli ansvarlig ved grov uaktsomhet. For de tilfeller der DIAM har
benyttet finansforetak, verdipapirforetak, oppgjerssentraler eller andre tilsvarende norske eller
utenlandske medhjelpere, vil DIAM eller dets ansatte kun veere ansvarlig for disse medhjelpernes
handlingereller unnlatelser dersom detikke har oppfylt alminnelige krav til aktsomhet ved utvelgelsen
av sine medhjelpere. Dersom medhjelpere som nevnt i forrige punktum er benyttet etter ordre eller
krav fra kunden, patar DIAM seg ikke noe ansvar for feil eller mislighold fra disse.

Pa de vilkar som felger av skadeerstatningsloven § 5-1, kan erstatningen settes ned eller falle bort
dersom skadelidte har medvirket til tapet ellerlatt vaere & begrense tapet, jf. likevel § 5-5. Pa de vilkar
som felger av skadeerstatningsloven § 5-2, kan erstatningen lempes.
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DIAM patar seg ikke noe ansvar for indirekte skade eller tap som paferes Kunden.

Generelle ansvarsbestemmelser for forbrukere og ikke forbrukere

Kunden plikter & gjere seg kjient med tjenestensviktigste egenskaper og opplysningenesom mottas fra
DIAM. Dersom kunden uten rimeliggrunn unnlater & felge en oppfordringfra DIAM om & gjere seg kjent
med opplysningenesom kunden mottar er DIAM ikke ansvarligfor noe som kunden burde ha blitt kjent
med ved a felge oppfordringen.

DIAM forbeholder seg retten til & stenge ned, suspendere eller begrense tjenestene som reguleres av
disse Forretningsvilkarene dersomdet inntrer omstendigheter utenfor DIAM kontroll og som DIAM ikke
med rimelighet kunne forutse eller unngé felgene av.

Det samme gjelder forhold som skyldes plikter som er palagt DIAM elleri medhold av lov, samt for &
ivareta DIAMSs, kundensellerandre kundersinteresser. DIAM er hellerikke ansvarlig for skade eller tap
som skyldes hindring eller andre forhold utenfor DIAMs kontroll.

Slike omstendigheter er blant annet, men ikke begrenset til, mangel, feil i eller angrep pa
stremforsyning, data- eller andre elektroniske kommunikasjonssystemer eller handelssystemer, at
berser, regulerte markeder eller linkende handelsplasser, ol. midlertidig stenger for handel i det
relevante finansielle instrumentet eller andre handlinger som skyldes forhold péa slike foretaks side],
offentlig myndighets inngripen, sabotasje, vandalisme (inkludert datavirus og hacking), naturkatastrofe,
krigshandling, terrorhandling, streik, blokade, boikott, lockout, og/eller nasjonale eller internasjonale
sanksjoner.

DIAMs plikter etter Forretningsvilkérene oppherer midlertidig og kunden har ikke rett til erstatning for
skade eller tap, verken direkte eller indirekte tap, som kan oppsta pa grunn av at DIAM har innstilt,
suspendert eller begrenset Kundensadgangtil de tjenestene somForretningsvilkarene omfatter. DIAM
er hellerikke ansvarlig dersom en uegnet eller uhensiktsmessig tjeneste ytes som felge av at kunden
har gitt DIAM ufullstendige eller uriktige opplysninger.

4 ANGRERETT

Kunden haringen angrerett i henhold til finansavtaleloven idet angreretten ikke gjelder for handeli
finansielle instrumenter som omfattes av disse Forretningsvilkéarene.

5 ENDRINGER

De samme regler som gjelder for endring av Avtalen inngatt med kunden gjelder for endringer i
Forretningsvilkarene. Endringsbestemmelsene i punkt 6 i Avtalen og dette punkt 5 gjelder kun for
kunder som er forbrukere.

6 TOLKNING OG FORHOLDET TILFINANSAVTALELOVEN FOR FORBRUKERE

| tilfelle motstrid med lovgivning somkan fravikes ved avtale, skal disse Forretningsvilkarene ha forrang.
| tilfeller der det henvisestillovgivning, andre regler eller dissevilkar, skal dette forstas slik disse lover,
regler og vilkar til enhver tid gjelder. Nar kunden er forbruker skal Forretningsvilkarene, sedvane og
etablert praksis ga foran fravikelige bestemmelserilov ved motstrid.

7 REKLAMASJON

Foreligger det mislighold fra DIAMs side ma Kunden gi melding til DIAM om misligholder innen rimelig
tid etter at Kunden oppdaget eller burde ha oppdaget misligholdet.

Forbrukere mé gi slik melding senest innen to maneder etter at Kunden oppdaget eller burde ha
oppdaget misligholdet. Kunden taper sin rett til & gjere krav som felge av misligholdet gjeldende om
denne fristenikke overholdes, med mindre DIAM har opptradt grovt uaktsomt ellerforevrig i strid med
redelighet og god tro.

Ikke-forbrukere ma sende melding til DIAM om misligholdet senest innen utlepet av neste bankdagetter
at Kunden oppdaget eller burde ha oppdaget misligholdet. Bestemmelsene om reklamasjon gjelder
tilsvarende for krav som Kunden etter reglene i finansavtaleloven kan gjere gjeldende mot en
tredjeperson for mislighold av DIAMs plikter. For handel med verdipapirfond og alternative
investeringsfond gjennom DIAM, gjelder de alminnelige regler om avtalers ugyldighet tilsvarende i
forholdet mellom kjeperen og selgeren
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